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ارزش افزوده نرمافزار دیدبان دیدگاه؛

کنترل داوطلبانه عملرد سرورهای

سازمان مشتری

ر تلاش کرده است تا نهایت همراهشرکت چارگون با تولید نرمافزار دیدبان، بار دی

و هماری خود برای حفظ امنیت اطلاعات سازمانهای مشتری و توسعه و بهبود

کارآمدی نرمافزارهای دیدگاه را نشان دهد.

مهدی زرجوی‐ مدیر پشتیبان فن درباره لزوم طراح و تولید این نرمافزار و

کارکردهای آن در سازمانهای مشتری با روابط عموم چارگون، گفتوگوی کرده

است که مشروح آن را در زیر مخوانید:

نرمافزار دیدبان را چطور معرف مکنید؟ چرا چارگون به سمت طراح و تولید چنین

نرمافزاری پیش رفته است؟

مجموعه دیدگاه سیستمهای ب آفیس سازمانهای مشتریست که اختلال در کارکرد،

قطع و یا عدم کارکرد بهینه آنها متواند همه ابعاد فعالیتها و کارکردهای سازمانها

را تحت تاثیر قرار دهد. با چنین ریسهای تلاش کردهایم با تولید نرمافزار دیدبان در

مجموعه نرمافزار دیدگاه، از بروز مشلات پیشیری و در صورت مشاهده زمینههای
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اختلال، شرایط اطلاع رسان آن به مشتری را فراهم کنیم. حداقل مزیت این نرمافزار این

است که اتفاقات ناراحت کننده برای مشتری و کاربر نخواهد افتاد و بار کاری و

دغدغههای واحد نهدارنده سرورها یا همان مراکز فناوری اطلاعات سازمانها، کمتر

مشود.

دیدبان، نرمافزاری است که یسری از پارامترهای کنترل در سرور و مجموعه

نرمافزارهای دیدگاه را مورد بررس و نظارت قرار داده و اطلاعات پیشیرانه را ارسال

مکند. مهمترین هدف دیدبان پیشیری از بروز مشلات و اختلالات و کم به

مشتریان است. با استفاده از این نرمافزار قبل از بروز اتفاق متوانیم وقوع آن را

پیشبین کنیم و یا حت اگر نمتوانیم تبعات آن را رفع کنیم، دستم اقدامات را در پیش

بیریم که شرایط کارکرد بهینهای برای کاربران به وجود بیاورند.

کارکرد نرمافزار چونه است؟

نرمافزار دیدبان، میزان و وضعیت اطلاعات، منابع و شرایط حساس سختافزاری و

نرمافزاری که در سرورهای سازمانها در حال بروز هستند را بررس مکند. اگر این

اطلاعات از نظر حجم و یا میزان کارکرد، دچار اختلال شده باشند و یا سطح آن از

آستانه شرایط عادی به میزان هشدار یا بحران نزدی باشد، نرمافزار به سرور مرکزی

در شرکت که برای همین امر اختصاص یافته، پیغام مفرستد.

برای هماران پشتیبان فن چارگون، داشبوردی طراح شده است که این اطلاعات را

لحظه به لحظه رصد مکنند تا اگر پیام از ی سرور مشتری به دستشان رسید آن را

بلافاصله بررس و به رابط سازمان مشتری، اطلاعرسان کنند.

به طور مثال امروز شنبه است و دیروز قرار بوده از بانهای اطلاعات نسخه پشتیبان

(بآپ) گرفته شود که به هر دلیل سیستم خطا داده و باپ نرفته است. اگر ما و
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مشتری متوجه این مشل نشویم و زمان بذرد، در صورتیه سرور دچار بحران شود و

از کار بیافتد و لازم باشد تا اطلاعات باپ را برگردانیم، در زمان مراجعه به محل

ذخیرهسازی باپها تازه متوجه عدم انجام باپگیریها خواهیم شد که بسیار دیر است.

حالا فرض کنید  اگر در همان روز شنبه و در صورت نصب نرمافزار دیدبان، دسترس

ارسال اطلاعات به سرور مرکزی وجود داشته باشد، کاربران ما در پشتیبان فن از این

موضوع مطلع مشوند و به رابط سازمان، مشل را اعلام مکنند تا اگر نیاز باشد از

اطلاعات سریعا باپ بیرند.

تا از قبل از طراح و تولید نرمافزار دیدبان، سازمانهای مشتری چونه از این

مشلات مطلع مشدند؟

تا قبل از این، فرایندهای کنترل از سمت سرور و دیاه صورت نمگرفت و صرفا

مانند خیل از نرمافزارهای دیر، واحد فناوری سازمانها نهداری سرورها را با

نرمافزارهای مانیتورین کرک شده مورد نظارت قرار مدادند؛ اما ممن بود این

نرمافزارها همه عوامل و پارامترهای مهم و مخصوصا کارکرد مجموعه نرمافزاری

دیدگاه را نتوانند ارزیاب کنند که البته با وجود نرمافزار دیدبان، واحد فناوری سازمانها

علاوه بر اینه همچنان به این نظارتها جهت نهداری سرورها ادامه مدهند. در واقع

نرمافزار دیدبان به عنوان نیروی کم این واحد عمل مکند.

این سیستم صرفا ی ابزار خبردهنده به شرکت چارگون و واحد فناوری سازمان است

که در نهایت به کاربران اطلاع مدهد که برای سرور ممن است مشل به وجود آمده

باشد. به این واحد مگوید تا سرورها را بررس کرده و اگر نیاز به افزایش منابع است

آنها را تغییر دهد.

اگر نرمافزار دیدبان نباشد احتمال دارد مشتری از بروز مشل مطلع نشود. خاصیت
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دیدبان این است که ما متوانیم در سازمانها بروز اتفاقها و اختلالهای سیستم را قبل

از بروز بحران، اطلاعرسان کنیم تا سازمانها بتوانند با برنامهریزی بهتر و راه مناسب از

بروز مشلات، جلوگیری کنند.

به نظر شما مهمترین دلیل که سازمان را قانع مکند تا نرمافزار دیدبان را تهیه کند

چیست؟

فن از وظایف تیم پشتیبان از نرمافزار دیدبان جزو ی کنترل مرتب اطلاعات دریافت

در زمینه اطلاعرسان به مشتریان و پیشیری از بروز اختلالات است. همین اطلاعات

هم قرار است در پرتال مشتریان در اختیار رابط سازمان قرار گرفته تا از وضعیت کل

رویدادها از زمان نصب نرمافزار تا لحظه فعل گزارش دریافت کند.

با اضافه شدن امانات مانند ثبت اطلاعات نرخ رشد اطلاعات، راهبران متوانند با

استفاده از اطلاعات این نرمافزار در پرتال مشتریان اطلاعات خود را با زمانهای

گذشته مقایسه کنند و شرایط دیر مانند بآپگیریها، رویدادهای رخداده در حالتهای

هشدار و بحران و زمانهای ثبت آن را در این گزارش ببینند.

با نرمافزار دیدبان حت از بحث انتشار گزارش نیز فراتر رفتهایم و شرایط فراهم شده که

حت قبل از اقدام رابط،از سوی چارگون برای رویدادهای دریافت شده، در پرتال

مشتریان تیت لازم را ثبت و پییری کنیم. سازمانهای بهرهبردار هم باتوجه به اینه

خودشان متوانند نحوه پییریها و اقدامات را روی تیتها ببینند و آنها را رصد کنند از

این موضوع استقبال کردهاند.

بخش زیرساخت چارگون نیز در تلاش است که این شرایط را در بلند مدت برای مشتری

فراهم کند تا مشتریان هم اطمینان خاطر داشته باشند و هر زمان که خواستند بتوانند

اطلاعات بیشتری از کارکرد مجموعه نرمافزاری دیدگاه را رصد کنند.
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استقبال از نرمافزار چونه بوده است؟

استقبال مشتریان از این سیستم در مدت کوتاه بسیار خوب و چشمیر بوده و نرمافزار

در بیش از 100 سازمان بهرهبردار دیدگاه نصب شده است. این نرمافزار در واقع ارزش

افزودهای در واحد فناوری اطلاعات سازمانهاست که ممن است در ی سازمان

اطلاعات ثبت شود و در سازمان دیری هیچ وقت اطلاعات رد و بدل نشده و تماس و

پیام بین چارگون و رابط سازمان برقرار نشود؛ به دلیل که رفتار نرمافزار اینونه است

که صرفا مشلات و خللهای اتفاق افتاده را گزارش و اعلام مکند.

این نرمافزار برای همه مشتریان که پیش نیازهای دسترس سرور خود را به ارسال این

اطلاعات به سرور مرکزی ما فراهم کرده باشند، قابل نصب است.

ارائه این نرمافزار به سازمانهای مشتری، قطعا برای واحد پشتیبان چارگون بار

ینکند. چرا چارگون به استقبال چنین مسئولیت سناضافه کاری و تعهد ایجاد م

مرود؟

فن را به شرکت و تیم پشتیبان یناه اول این موضوع، مسئولیت مهم و سندر ن

انجام ندهد، نتیجه آن اتفاق فن در بلند مدت اگر این کار را پشتیبان کند ولاضافه م

است که بر روی سرور مشتری رخ مدهد و کاربرها، ساعتها نمتوانند از نرمافزار

استفاده کنند و یا به سخت و ناراحت کار مکنند.

اثرات این نارضایت، اختلال و از کار افتادن سرورها برای چارگون و واحدهای فناوری

اطلاعات سازمانها بسیار سنین است. با وجود اینه مشلات در سرور مشتری رخ

مدهد و ارتباط با مجموعه نرمافزاری دیدگاه ندارد ول در نهایت شرکت چارگون و

واحد فناوری اطلاعات سازمان مشتری و کاربرها از این مساله متضرر مشوند. اگر

فرض کنیم که این مساله برای تعدادی از مشتریان با کاربرانشان در طول ماه اتفاق
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بیافتد، حجم زیادی از اختلال و نارضایت و استفاده نادرست از نرمافزار به وجود آمده

که به نظر من در مقابل مسئولیت پشتیبان فن است که متواند این مشلات را از پیش

رصد و از وقوع آنها جلوگیری کند، اصلا مساله بزرگ نیست.

ارزش افزوده این نرمافزار در سازمانهای مشتری چیست؟

برخ از شرکتها که کوچتر هستند واحد مانیتورین و فناوری اطلاعات پایدار و

واحدی ندارند، بنابراین برای این دسته از مجموعهها هم این مانیتورین از طرف

مجموعه ما 100 درصد سود است. یعن به جای اینه این شرکتها نیروی بذارند که

با نرمافزار آشنا باشد و آن را نصب و نهداری کند، چارگون این مسئولیت را داوطلبانه

برعهده مگیرد.

در سازمانهای که دارای واحد فناوری اطلاعات قوی هستند، ارزش افزوده بالاتری

داریم و آن این است که کارکردهای نرمافزار دیدگاه را تجزیه و تحلیل مکند. همزمان

با مشتری که از کارکرد نرمافزارها در مجموعه خود مطلع مشود، ما هم عملرد

نرمافزارهای خود را از لحاظ سرعت و یا بهینه کار کردن مسنجیم. مثلا امروز  مطلع

مشویم که در ازای هزار نامه ثبت شده که میانین ثبت نامهها 3 ثانیه بوده و هفته بعد

این عدد به 4 ثانیه و هفته بعد 5 ثانیه م‌رسد. این گزارش عملردی به ما پیام مرساند

که استفاده مشتری از نرمافزار به سمت رشد فزاینده بود و ممن است در ادامه و بدون

تغییر در منابع سرورها، اختلال و نارضایت برای کاربران بوجود بیاورد.

نرمافزار دیدبان متواند با رصد کردن و مانیتورین مشلات، زمینههای بروز آنها را به

مرور زمان ثبت و ذخیره کند. مهم است مشتریان چارگون بدانند که نرمافزار دیدبان،

صرفا کارکرد سرورها و مجموعه نرمافزاری دیدگاه را مورد نظارت قرار مدهد و به

اطلاعات مشتری هیچگونه دسترس و تصرف ندارد.
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