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بازنری ارزشهای سازمان چارگون به

روایت مدیربرنامهریزی و توسعه سازمان

بحث ارزشهای سازمان موضوع تازهای نیست و چندین دهه است که در کانون توجه

قرار گرفتهاند. در هدفگذاریهای کلان و مدیریت استراتژی از شفاف بودن ارزشها

و تعهد تمام نسبت به آنها به عنوان ی از مولفههای موفقیت شرکتها نام برده

مشود.

نوشین محمدی‐ مدیربرنامهریزی و توسعه سازمان شرکت چارگون در یادداشت از

بازنری ارزشهای چارگون با هماری 100 نفر از اعضای این خانواده بزرگ، نوشته

است:

ارزشهای که خلق مکنیم تا زندگیشان کنیم

«ارزشهای سازمان، کدهای رفتاری هر سازمان و مبنای تصمیمگیریها هستند.

ارزشها در طول حیات سازمان و برایرفع چالشها و مشلات و خلق تجربههای

جدید همواره راهار تعیین مکنند. به عبارت دیر این ارزشهای سازمان هستند که

سازمان را به مسیر درست، هدایت مکنند. اهمیت ارزشهای سازمان آنقدر بالاست که

به نوع جایاه آنها را در راس هرم و بالاتر از پستها و مناصب مدیریت، قرار مدهند؛

چراکه انها هستند که مگویند همه ارکان سازمان از مدیران ارشد تا کارکنان پایه،

چطورفر کنند، تصمیم بیرند و کار کنند.
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در این روزهای شلوغ و پرخبر اسفندماه در چارگون تصمیم گرفتهایم تا ناه دوباره

به ارزشهای سازمانمان بیاندازیم. خانواده چارگون بزرگتر، پرکارتر و توانمندتر شده

و متواند به افقهای بلندتری فر کند؛ ضمن اینه مناسبات و نیازمندیهای

سازمانهای مشتری چارگون هم بنابر اقتضائات زمان تغییر کردهاست. مجموعه این

تغییرات و نیازمندیها بود که بازنری و به روز رسان ارزشهای چارگون را برای ما

ضروری کرد.

برای انجام این بازنری چندین راه داشتیم که ی از آنها بازنری و تصمیمگیری در لایه

مدیریت شرکت بود که طبعا آن را انتخاب نردیم چون با روح سازمان چارگون

همخوان نداشت.

در همفریهای که داشتیم، تصمیم گرفتیم در تجربهای متفاوت از ایدهپردازی و

هماندیش افراد بیشتری بهره ببریم و هماران بیشتری را در این پروژه دخیل کنیم.

معتقدم هماران بدنه سازمان بنا به دغدغههایشان در حوزههای کاری در خلق

ارزشهای سازمان، نقش پررنتری ایفا مکنند. بنا بر برنامهریزی صورت گرفته «

داستان خلق ارزشهای چارگون» را برای 2 روز و در دو گام تعریف کردیم.
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در گام نخست که چهارشنبه 30 بهمن ماه برگزارشد از 100همار دعوت کردیم و

فهرست از ارزشهای کاربردی که با فرهن سازمان چارگون تطابق دارند را در

اختیارشان گذاشتیم. آنها در مرحله اول به صورت انفرادی و بعد در گروههای دو نفره و

در ادامه در تیمهای ۴ و ۸ و ۱۶ نفره و درنهایت ۳۲ نفره، ارزشها را تعریف و درباره

هری از آنها بحث و تبادل نظر کردند. در پایان فرآیند طراح در گام اول، ارزشهای

خلق شده در۳ گروه نهای تدوین شدند.

ما در گام دوم خلق ارزشهای چارگون به دنبال تعریف مصادیق رفتاری خواهیم رفت

تا به راهاریبرای چون اجرای ساده و روان این ارزشها در سازمان دست پیدا

کنیم.

داستان خلق ارزشهای چارگون با همفری ی گروه بزرگ از هماران، هرچند تجربه

جدید و ناشناختهای بود؛ اما روزی هیجانانیز و پردستاورد را بریمان رقم زد. از

ارزشهای که به آنها باور داریم حرف زدیم، نظرات یدیر را به چالش کشیدیم و از

باورهایمان دفاع کردیم. امیدواریم با اجرای گام دوم این برنامه، چون وارد کردن این

ارزشها در زندگ روزمره، گفتار و رفتارمان را نیز تعیین کنیم؛ چراکه معتقدیم

ارزشهای سازمان به صرف انتخاب کلمات دلنشین و خوشایند برای نصب روی

دیوارها تعیین نمشوند بله عناصریاند که خلق مکنیم تا زندگیشان کنیم.
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