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اختلال اینترنت و بحران تعاملات کاری؛

دادههای آوات چارگون از ی واقعیت

ترارشونده

در بازه ۱۸ تا ۳۰ دیماه، همزمان با اختلال شدید و طولانمدت اینترنت، الوی

دسترس تیمها به ابزارهای هماری دیجیتال دستخوش نوسان جدی شد. دادههای آوات

چارگون نشان مدهد که قطع اینترنت بینالملل، نهتنها دسترس را محدود کرد، بله

تعاملات کاری بسیاری از تیمها را وارد شرایط بحران کرد؛ بحران که پیشتر نیز در

دوران جن تجربه شده بود، اما اینبار با شدت بیشتر ترار شد.

۱۳ روز بدون اینترنت بینالملل؛ وقت کار تیم به چالش

کشیده مشود

در روز جمعه ۱۹ دی، همزمان با قطع تقریباً کامل اینترنت در کشور، دسترس کاربران

صفر رسید. این اختلال ناگهان آوات چارگون به نزدی اری تیمبه نرمافزار هم

باعث شد بسیاری از تیمها در انجام امور روزمره، هماهنهای کاری و ادامه ارتباطات

سازمان با مشلات جدی مواجه شوند. با اتصال اینترنت مل در انتهای همان روز،

دسترس به آوات چارگون دوباره ممن شد؛ نشانهای از اینکه حت در شرایط محدود،
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تیمها به دنبال راه برای ادامه تعاملات کاری خود هستند.

افت تعاملات، به روایت اعداد

مقایسه بازه ۱۸ تا ۲۱ دی با بازه مشابه ۴ تا ۷ دی، از کاهش ۲۳ درصدی ترافی در

آوات چارگون حایت دارد. این عدد، فراتر از ی افت ساده، بازتاب اختلال در روند

طبیع هماری تیمهاست؛ جای که نبود اینترنت پایدار، جریان کار را از حالت خط و

قابل پیشبین خارج مکند.

این مقطع را متوان نقطه شروع روایت این دوره دانست: اختلال، افت و کاهش

.دسترس
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رار شد؛ اما اینبار شدیدتر از دوران جنکه ت موج

با پایداری نسب اینترنت مل، چند روز بعد، روایت وارد نقطه عطف تازهای شد. در روز

،به گوگل و بسیاری از سرویسهای خارج چهارشنبه ۲۴ دی، با وجود عدم دسترس

درخواست استفاده از نرمافزار هماری تیم بوم آوات چارگون به بیشترین میزان

خود پس از پایان جن دوازدهروزه رسید.
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نته مهم اینجاست که آوات چارگون پیشتر نیز در دوران جن شاهد موج افزایش

استفاده بود؛ اما دادهها نشان مدهد که موج اخیر شدیدتر و گستردهتر بوده است. این

موضوع بیانر آن است که کسبوکارها، در زمانهای بحران و بثبات، بیش از هر

زمان دیری به دنبال راه برای حفظ و مدیریت تعاملات کاری خود هستند.

وقت بحران، نیاز واقع کسبوکارها را آشار مکند

در کل بازه ۱۸ تا ۳۰ دی، در مقایسه با قطع اینترنت در جن 12روزه، آوات چارگون

با رشد ۳۴ درصدی ثبتنام کاربران جدید مواجه شد. این آمار نشان مدهد که اگرچه

دسترس تیمها در مقاطع بهشدت کاهش یافت، اما نیاز به «نرمافزار هماری تیم» در

فضای کار ایران نهتنها از بین نرفت، بله در شرایط بحران، شفافتر و جدیتر خود را

نشان داد.

تجربه این دوره، بار دیر تأیید مکند که نبود زیرساخت پایدار ارتباط، خیل زود

متواند به بحران عملیات برای تیمها تبدیل شود؛ بحران که تنها با دسترس به بسترهای

بوم و قابل اتا، قابل مدیریت است.

برای جلوگیری از فروپاش کسب و کارها به دنبال راه

دادههای آوات چارگون نشان مدهد که اختلال و قطع اینترنت بینالملل، بهسرعت

تعاملات کاری تیمها را وارد بحران مکند؛ بحران که پیشتر در دوران جن نیز تجربه

شده بود، اما اینبار با شدت بیشتر و تداوم طولانتر بروز کرد. این تجربه بار دیر
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تأیید مکند که نبود دسترس پایدار به اینترنت بینالملل، مستقیماً جریان طبیع کار،

کند و هزینههای عملیاتتیمها و انجام امور روزمره کسبوکارها را مختل م هماهن

و انسان قابلتوجه به همراه دارد.

در عین حال، تداوم تقاضا برای استفاده از آوات چارگون، حت در شرایط که

وضعیت اینترنت بینالملل همچنان نامشخص است، نشان مدهد که کسبوکارها در

چنین موقعیتهای بیش از هر چیز به دنبال حفظ جریان کار، ارتباطات تیم و حداقل

ثبات عملیات هستند. با این حال، این دادهها نباید بهعنوان جایزین برای دسترس به

اینترنت بینالملل تلق شود؛ بله نشان مدهد در نبود این زیرساخت حیات، سازمانها

ناچار به استفاده از راهحلهای جایزین مشوند تا از فروپاش کامل تعاملات کاری

جلوگیری کنند.

نته مهم آن است که تداوم چنین شوکهای چه به شل قطع اینترنت و چه

محدودسازیهای ناگهان در بسیاری از موارد متواند اثرات فراتر از اختلالهای

کوتاهمدت داشته باشد. این شوکها، اگر ترار شوند یا طولان شوند، گاه قادرند

شالوده تیمها را از بیخوبن تضعیف یا حت نابود کنند؛ از فرسایش اعتماد و افزایش

.ها و از دست رفتن سرمایه انسانهماهن خطاهای کاری گرفته تا فروپاش

در نهایت، تجربه این بازه بهروشن بیانر آن است که اتصال پایدار به اینترنت

بینالملل، شرط اساس برای تداوم سالم فعالیت کسبوکارها، کاهش فشار بر تیمها و

،به بحرانهای ساختاری است. بدون این دسترس جلوگیری از تبدیل اختلالهای مقطع

حت پایدارترین راهحلهای داخل نیز تنها متوانند بخش از خلأ ایجادشده را جبران
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کنند، نه آنکه جایزین مسیرهای درست و طبیع انجام کار و ارتباطات انسان شوند.
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