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کاربرد ابزار مستندسازی BPMS دیدگاه

در دوران دورکاری

پس از شیوع و همهگیری ویروس کرونا در جهان، بسیاری از افراد برای اولین بار با

ضرورت دورکاری مواجه شدند. آن هم نه برای چند روز بله برای مدت نامعلوم.

سازمانهای بزرگ برای عادت کردن به این شرایط نیاز به زمان و آزمون و خطا دارند.

نرمافزار BPMS دیدگاه

مدلسازی فرآیندها با استفاده از زبان BPMN اولین گام برای مدیریت کسب و کار در

دوران کرونا است.

هرچند نیاز به طراح فرآیندهای جدید و تغییر در فرآیندهای جاری با هدف چابسازی

و تطابق با شرایط ی از الزامات همیش هر کسبوکاری است. اما در این شرایط و

با اپیدم که در سطح جهان رخ داده، این نیاز بیشتر احساس مشود.

مدلسازی فرآیندهای کسب و کار کم مکند که سازمانها بتوانند فرآیندهای جدیدی

را، پیش از این که در سازمانشان پیادهسازی شود مدل کنند. و با استفاده از مدلسازی
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به ذینفعان فرآیند کم کنند تا شرایط آن فرآیند را کاملا درک کنند. در ادامه به

ضرورت BPMS در زمان دورکاری میپردازیم.

ضرورت دورکاری

ضرورت دورکاری

بر اساس تحقیقات گارتنر تنها ۲% از کسبوکارها از Covid 19 یا همان کرونا تاثیر

نرفتند. بر اساس تحقیقات که صورت گرفته ۹۸% سازمانها ناگزیر شدند، روش کار

خودشان را تغییر دهند. یا اینه برنامههای شرکت را دوباره بازنری کنند و گاه این

بازنری حت در سطح برنامههای استراتژی سازمان هم صورت گرفته است. برقراری

ارتباط رکن اساس همه تیمهاست. اهمیت برقراری ارتباط برای تیمهای دورکار بیشتر

است.

چارگون

https://chargoon.com/wp-content/uploads/2020/10/p1-1.png
https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 27 خرداد 1405 چارگون نویسنده: علیرضا طایف

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 3 از 8

در این شرایط خیل از کسبوکارها انتظار بازگشت شرایط به حالت اولیه را دارند. اما

ظاهرا این انتظار قرار نیست فعلا پایان داشته باشد. بنابراین آنها ناگزیر شدند تا به این

سمت بروند که برای تطابق با شرایط جدید برنامهریزی کنند. در این دوران استفاده از

ابزارهای جدید و متفاوت ی از تجربههای سازمانها بوده و در حقیقت به این سمت

رفتند تا خودشان را با شرایط جدید انطباق دهند.

نرمافزار BPMS دیدگاه

بهینه سازی و چاب سازی

با این وجود گزارشهای هم آمده است که بسیاری از شرکتها، برخلاف تصور اولیه

خودشان در بحران کرونا با وجود دورکاری بهرهوری بالاتری را تجربه کردهاند.

و از همه مهمتر ابزارهای ارتباط روشهای جدید مدیریت کارها و جذب نیروی انسان
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در حال توسعه و دنیای مجازی، “دورکاری” را به مدل مطلوب کاری افراد بسیاری

تبدیل کرده است.

استفاده از نرمافزار BPMS متواند به سازمانها کم کند تا تاثیر منف کمتری را

تجربه کنند. همچنین متوانند به چابسازی و بهینه شدن فرآیندها در سطوح مختلف

فر کنند.

در این مطلب قصد داریم در خصوص لزوم استفاده از ماژول مستندسازی نرمافزار

BPMS دیدگاه در دوران دورکاری صحبت کنیم.

مدلسازی فرآیند در نرمافزار BPMS دیدگاه

چارگون

https://chargoon.com/didgah/bpms/
https://chargoon.com/didgah/bpms/
https://chargoon.com/wp-content/uploads/2020/10/p3-1.png
https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 27 خرداد 1405 چارگون نویسنده: علیرضا طایف

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 5 از 8

ضرورت مستندسازی در دوران دورکاری

طبیعتا امان عملیاتسازی هر فرآیند در هر سازمان وجود دارد اما درک سطح اثر

ن است مشمول زمان و درنتیجه هزینههای زیادی باشد. اما مدلسازی کمآنها مم

مکند پیش از این که ی فرآیند در سازمان پیادهسازی شود قسمت از تاثیرات آن درک

شود. و در صورت نیاز بهبودهای لازم پیش از اجرای اولین نسخه در فرآیند صورت

بیرد.

مدلسازی و مستندسازی کسبوکارها مخصوصا اگر با زبان BPMN باشد به

مدلهای طراح کنند. و با بررس کند تا فرآیندهای جدید را طراحم سازمانها کم

شده متوجه شوند. که کدام طرح در زمان اجرا احتمالا بیشترین تطابق را با نیازها و

اهداف سازمانشان دارد.

نرم افزار BPMS دیدگاه ی ابزار مستندسازی

با استفاده از ابزار مدلسازی نرمافزار BPMS دیدگاه، کسبوکارها متوانند متوجه

شوند چه چیزی در سازمان اجرا مشود و چه چیزی باید در سازمانشان اجرا شود.

این ابزار به سازمانها کم مکند تا متوجه شوند کدام ی از فعالیتهای فرآیندهای

جاری و آت سازمان متواند توسط چه کس انجام شود.

این ابزار به سازمان کم مکند تا آگاه باشد که کدام ی از فعالیتهای ی فرایند

این قابلیت را دارند که به صورت خودکار و بدون درگیری و دخالت انسان پیادهسازی

شوند. هرچند که منظور و هدف این مطلب صحبت در خصوص لزوما مانیزاسیون
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فرآیند نیست. اما همین مدلهای طراح شده برای فرآیندهای جدید در شرایط کرونا

متواند مقدمهای برای مانیزاسیون فرآیندهای سازمان باشد. که لزومش در دوران

کرونا بسیار بیشتر احساس مشود.

مستندسازی فرآیندها با استفاده از BPMS دیدگاه فرآیند آموزش بدو خدمت را تسهیل

مکند.

 

 

مستندسازی فرآیندهای کسب و کار

نیاز به مستندسازی فرآیندهای کسب و کار از جهت دیری هم قابل توجه است. نه

کویید ۱۹ و نه هیچ اپیدم دیری نیاز به جذب و آموزش نیروهای جدید را حذف

نمکند. طبیعتا ترجیح نیروهای جدید و همچنین حوزهی منابع انسان کسبوکارها به

این صورت است که حت در بدو هم کمترین حضور در محل کار صورت بیرد. اما

سوال مهم این است که چونه کارکنان بدون این که در محل کار جدید خود حضور

داشته باشند. و با مسئولیتهای جدید و فرآیندهای سازمان آشنا شوند.

هر پرسنل جدید در هر کسبوکاری جدا از لزوم آشنای با فرآیندهای تخصص خودش

نیاز دارد تا با فرآیندهای عموم سازمان از جمله فرآیندهای مثل مرخص، ماموریت،

فرآیندهای ارائهی گزارش و… آشنا شود. که تا پیش از این شرایط، به واسطهی نزدی و

حضور در محل کار و ارتباطات فیزی که با مدیران و هماران خودش داشته،
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متوانست اطلاعات لازم را کسب کند و پاسخ سوالات خود را دریافت کند.

BPMN زبان مدلسازی

ابزار مستندسازی BPMS دیدگاه تنها ی مدلساز برای استاندارد BPMN نیست. شما

بعد از طراح هر فرآیند با استفاده از زبان مدلسازی BPMN این امان را دارید تا

مستندات مختلف، راهنمایهای گوناگون را به این فرآیند الصاق کنید تا با استفاده از

آنها دانش فرآیندی سازمان را با افراد مختلف به اشتراک بذارید.

حت اگر این مستندات و راهنماها وجود نداشته باشند، ابزار BPMS دیدگاه این امان

و این قابلیت را در اختیار شما قرار مدهد. تا بتوانید تمام اطلاعات لازم را خودتان

تولید کنید. و همراه با فرآیند در اختیار افراد مختلف که باید از آن آگاه باشند قرار بیرد.

تبدیل تهدید به فرصت در دوران دورکاری

در شرایط جدید که لزوم فاصلهگذاری و عدم ارتباط مستقیم بیشتر از هر دوران دیری

روز به روز تشویق مشود، نیاز است تعداد بیشتری از فرآیندهای سازمان مستند شوند

تا نیروهای جدید به محض ورود و حضور در شرکت با در اختیار داشتن این مستندات

زودتر برای کار آماده شوند.

ابزار مدلسازی BPMS دیدگاه بدون نیاز به تخصص و واحد فناوری اطلاعات متواند

توسط کارشناسان کسب و کار، واحدهای منابع انسان و هر واحد دیری مورد استفاده
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قرار گیرد. تا فرآیندهای دپارتمانهای مختلف را مستند کنند و در اختیار پرسنل جدید و

حت نیروهای قدیم قرار دهند.

متوان با بسترسازی مناسب، تهدید ویروس کرونا را به فرصت تبدیل کرد. و به این

تهدید از منظر دیری ناه کرد. و از آن به عنوان فرصت برای رشد سازمان استفاده

چارگوننمود. و درنتیجه در این شرایط چاب و بهرهوری را در سازمان افزایش داد. 
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