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آموزش الترونی – مقاله ارایه شده در

اولین دوره مقالات و تجربیات مشتریان

چارگون

اینترنت، ی ه جهاننولوژی ارتباطات و توسعه شبدر خلال دو دهه اخیر، پیشرفت ت

روش آموزش مبتن بر تنولوژی یعن آموزش الترونی را ایجاد کرده است. این

تحول، جنبههای مختلف آموزش در سراسر جهان را با فرصتها و چالشهای جدید

مواجه نموده است. از آنجا که رسالت اصل دانشاه، ارائه آموزش مطلوب به فراگیران

است و از طرف دیر شیوههای آموزش الترونی قصد ایجاد تغییر و تحول در نحوه

ارائه آموزش را دارند، بررس ابعاد مختلف این تغییر و تحول، با توجه به گستردگ این

ابعاد از اهمیت به سزای برخوردار است.

،ترونیایدههای جدید آموزش ال شده است، ضمن معرف در این مقاله سع

خصیصههای ی محیط آموزش الترونی و وظایف مدرس و مدیریت سیستم

آموزش در اعمال مهندس مجدد روش آموزش سنت و رهبری حرکت به سمت

استفاده از روشهای نوین آموزش الترونی به عنوان ی از مهمترین چالشهای فرا

روی .روشهای آموزش الترونی، مورد بررس قرار گیرند.
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[1] ترونی1–1 آموزش ال

«انتقال مفاهیم از طریق کلیه وسایل الترونی از قبیل اینترنت، اینترانت، نوارهای

صوت/ تصویری، پخش ماهوارهای تلویزیونهای محاورهای و لوحهای فشرده». با

اینترنت، شاهد تحولات گستردهای در جنبههای مختلف زندگ ه جهانتوسعه شب

اجتماع انسان هستیم. واژههای نظیر E-Books، E-Commerce، E-Bussiness و

بالاخره E-learning تا چند سال پیش مفهوم روشن برای ما نداشتند اما حالا دیر

واژههای شناختهشدهای هستند و به سرعت در حال تغییر جنبههای مختلف زندگ انسان

مباشند؛ اما همانگونه که در E-Commerce هدف، برداشتن قیدوبند فاصله و زمان

بین خریدار و فروشنده است و همانگونه که در E-Bussiness قصد برداشتن

محدودیت به نام اداره و محل ثابت کار را داریم و سع مشود بجای فرستادن کارمند

E-learning پیدایش یا کارگر به محل کار، کار را به نزد کارمند بفرستیم، فلسفه اصل

نیز برداشتن محدودیتهای ناش از زمان و مان از امر آموزش و ارائه آموزش مستقل

از زمان، مان، فرهن و زبان است. در E-learning سع براین است تا بجای آوردن

فراگیر به محل آموزش، آموزش را به منزل فراگیر بفرستیم. اینترنت دارای این قابلیت

است که به گوشه و کنار کشور نفوذ کند و وسیله مناسب برای انتقال آموزش کیف و

مقرونبهصرفه است. تلفیق این خصیصه با خصیصه محاورهای بودن سیستمهای

را در انتقال آموزش به گروههای وسیع تواند نقش بسزایکامپیوتر م آموزش به کم

از جامعه بازی کند.(1)

مدل سنت آموزش «در ی زمان»، «در ی مان» و «فقط عده معدود» در حال تبدیل
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به مدل نوین «همه وقت»، «همه جا» و «همه کس» است. از طرف با مطرح شدن و

رشد روزافزون مقولههای نظیر جهان شدن، پراکندگ نیروی کار و شرکتها در نقاط

جغرافیای مختلف، نیاز به اعمال مدیریت از راه دور و انتقال آموزشهای لازم به پرسنل

پراکنده در نقاط مختلف از اهمیت بسزای برخوردار شده است و در اینجاست که

اینترنت بهترین گزینه برای اعمال این نوع مدیریت و آموزش است. در سال 2001 بیش

از 50 درصد از دروس دانشاه در آمریا به نوع از اینترنت در قالب استفاده از

پست الترونی، صفحات وب و غیره استفاده کردهاند.

این صنعت در حال حاضر ی صنعت 56 میلیارد دلاری است و پیشبین مشود تا

2015 این عدد دو برابر شود. که البته 70 درصد از سهم این بازار در اختیار آمریا و

اروپاست اما توسعه آن در آسیا و کشورهای درحالتوسعه چشمیر است.

در حال حاضر فنلاند، نروژ، بلژی وکره جنوب پیشرو در توسعه وکاربرد مؤثر این

روش آموزش مباشند. توسعه آموزش الترونی در آمریا بین 50 تا 70 درصد

کاهش هزینه داشته است(2).

بایست اهها و مراکز آموزش عالو مخصوصاً دانش رسد مؤسسات آموزشبه نظر م

در روشهای سنت ارائه آموزش خود تجدیدنظر کرده و به تدوین برنامههای برای ارائه

آموزش به روشهای نوین آموزش الترونی بپردازند.
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ترونیخصوصیات محیطهای آموزش ال 2-بررس

1-2 چند نته مهم

قبل از حرکت به سمت پیادهسازی آموزش الترونی بایست چند نته مهم زیر را

مدنظر داشت.

1- اگرچه به نظر مرسد با توجه به سرعت توسعه آموزش الترونی بههرحال آموزش

آینده با استفاده از این تنولوژی ارائه شود (بهگونهای که ی ازصاحبنظران علم

مدیریت یعن پیتر دراکر پیشبین مکند که ظرف 20 سال آینده دانشاههای فعل به

سرزمینهای متروک تبدیل خواهند شد(3)، اما باید توجه داشت که غالب حرکتها به

سمت استفاده از آموزش الترونی، لااقل تاکنون ی انتخاب بودهاند و نه ی اجبار،

بدین معن که مؤسسات مختلف، پس از بررس مزایا، معایب و جنبههای مختلف

آموزش الترونی تصمیم به حفظ روش سنت موجود و یا حرکت به سمت استفاده از

روشهای نوین آموزش الترونی مگیرند.

صرفاً ی ترونینولوژی ارتباطات در ارائه آموزش بروش آموزش ال2- عنصر ت

وسیله در جهت ارائه آموزش است و نه هدف از آموزش؛ بنابراین مؤسسات آموزش در

حرکت به سمت آموزش الترونی، بایست بیشتر تیهبر بهینه کردن روشهای ارائه

آموزش از طریق این روش باشند تا بهینه کردن جنبههای الترونی و رسانههای

ارتباط، کما اینه تحقیقات نشان مدهد کیفیت رسانههای ارتباط ممن است در

دسترس سریع و آسانتر به مطالب ارائه شده مؤثر باشد اما عامل اصل در موفقیت
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این روش، محتوای مطالب ارائه شده و چارچوب است که فراگیر در قالب آن به سمت

کسب آموزش سوق داده مشود(4)؛ بنابراین مؤسسات آموزش بایست بیشتر به فر

توسعه روشهای آموزش نوین باشند تا توسعه ارتباطات، زیرا توسعه ارتباطات، هدیهای

نولوژی به جامعه حال و آینده اعطاء خواهد شد. از طرفاست که از طرف پیشرفت ت

مطالعات نشان مدهند که متأسفانه اختلاففاز قابلتوجه بین توسعه سیستمهای

ارتباط و توسعه نظامهای آموزش برای استفاده مناسب از این پیشرفت در جهت

توسعه امر آموزش وجود دارد(5).

3- همانگونه که قبلا ذکر شد، عنصر تنولوژی ارتباطات در ارائه آموزش بهروش

آموزش الترونی، صرفاً ی وسیله است و نه هدف؛ یعن نبایست تصور کرد که

آموزش الترونی مخواهد نقش مدرس را محو یا کمرن کند و رسانههای ارتباط را

به جای او قرار دهد. بله میزان نقش و فعالیت لازم از طرف مدرس در آموزش

الترونی، نه تنها کمتر از روش سنت نیست، بله بر طبق بررسهای انجام شده،

میزان زمان صرف شده توسط مدرس در روش آموزش الترونی، 2 تا 3 برابر روش

سنت است(6).

از طرف دیر، ی از جنبههای اساس آموزش الترونی، تحول است که در نقش

شود به یمنبع دانش تبدیل م کند. در این روش، نقش مدرس، از یمدرس ایجاد م

فراهمکننده دانش و جهت دهنده به سمت کسب آموزش موردنیاز و به عبارت دیر در

این روش مدرس برای رفع گرسن به او ماه نمدهد بله، ماهییری را به او آموزش

مدهد؛ بنابراین قبل از حرکت به سمت آموزش الترونی بایست این تغییر دید نسبت

به مدرس، در خود او و همچنین در فراگیر نظام آموزش ایجاد شود تا فعالیتهای بعدی
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در چارچوب این دید انجام شوند.

4- استفاده از روش آموزش الترونی، مخصوصاً به شل کامل آن یعن رسیدن به

نقطهای که فراگیر، احتیاج به مراجعه به محل آموزش نداشته باشد و بتواند همه

فرآیندهای پروسه آموزش را از راه دور انجام دهد، احتیاج به فراهم آوردن زیرساختهای

متعدد ارتباط، فنّاورانه و همچنین فرهنسازی برای استفاده از این شیوه دارد؛

بنابراین بهتر است قبل از استفاده از این روش، این ساختارها لااقل تا ی حد قابلقبول

فراهم شود والا موجب سرگردان و سردرگم فراگیر و کاهش چشمیر کیفیت آموزش

ارائه شده خواهد شد(7).

ترونی2–2 مزایای استفاده از روش آموزش ال

ان، فاصله، زبان و فرهن1- ارائه آموزش مستقل از زمان، م

با استفاده از این روش، مرزهای زمان و مان بین مدرس و فراگیر برداشته شده و

همچنین مشلات ناش از تفاوت زبان و فرهن مدرس و فراگیر، مخصوصاً زمان که

مدرس و فراگیر دارای زبان و فرهن متفاوت باشند، برداشته خواهند شد.

2- سرعت انتقال مفاهیم

با استفاده از شبه اینترنت به سرعت متوان به تبادل اطلاعات پرداخت و همچنین به

سرعت متوان به اطلاعات موردنیاز در سراسر جهان دسترس پیدا کرد و اطلاعات

موجود را بروز نمود.
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3- کارآی از نظر هزینه

اگرچه پیادهسازی روش آموزش الترونی مخصوصاً در ابتدای پیادهسازی، احتیاج به

سرمایهگذاری قابلملاحظهای برای فراهم آوردن سختافزار، نرمافزار و تسهیلات تعمیر

و نهداری شبه و غیره دارد اما با توجه به فراهم آمدن زمینه ارائه آموزش برای تعداد

بیشتری از فراگیران نسبت به روش سنت و با توجه به کاهش هزینه حملونقل، ساخت

کلاس و دانشده و تجهیزات تعمیر و نهداری ساختمان و تأسیسات، هزینه انجامشده

به ازاء هر فراگیر، کمتر از روش سنت است. اگر در نظر بیریم که بسیاری از

مؤسسات آموزش مجازی فاقد دانشده و محیط فیزی ارائه آموزش هستند، کاهش

هزینهها ملموستر خواهد شد.

4- ارتقاء سطح روابط و مهارتهای زبانهای خارج

امان برقراری ارتباط آسان و سریع با افراد متعدد در سراسر جهان و تبادل آزاد آراء و

عقاید و ارتقاء سطح مهارتهای یادگیری زبانهای خارج (مخصوصاً زبان متداول در

شبه اینترنت یعن زبان انلیس) مخصوصاً برای فراگیران کشور ما که معمولا مشل

زبان دارند از اهمیت بسزای برخوردار است.

5- همام کردن پروسه آموزش با فراگیر

در روش آموزش سنت، فراگیر مجبور است در رأس زمان مشخص، در محل معین و به

ترونیکه در روش آموزش المدت زمان از پیش تعیین شدهای حاضر شود، درحال

این فراگیر است که تعیین مکند هر روز چند مرتبه و هر مرتبه چه مقدار آموزش
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دریافت کند و حت زمان و مان فراگیری را نیز مشخص مکند.

6- ایجاد زمینههای نوآوری و خلاقیت

رن ،ان استفاده از نوآوریهای چندرسانهای، گرافیام ترونیدر روش آموزش ال

و انیمیشن توسط فراگیر و مدرس و نشان دادن خلاقیت در طراح صفحات وب و

استفاده از قابلیتهای متعدد نرمافزارهای آموزش الترونی وجود دارد. از طرف عده

در حال رشدی از فراگیران، خواستار کسب مهارتهای جدید موردنیاز از طریق

اینترنت و همچنین تعیین نحوه کسب این مهارتها مباشند که این روش متواند

و آنها را در جهت کسب این مهارتها راهنمای مهارتهای مذکور را به آنها معرف

کند.

7- در دسترس قراردادن منابع مفید و به هنام در سراسر جهان

در این روش امان ارجاع سریع و به هنام فراگیر به منابع مرتبط با بحث موردنظر و

استفاده از این منابع در بهبود کیفیت آموزش ارائهشده فراهم مشود.

8- ایجاد فرصتهای مساوی برای کسب آموزش

توسط آموزش الترونی امان ارائه آموزش برای سازمانها و نهادهای مختلف

فرادانشاه، از قبیل مؤسسات دولت و خصوص متقاض دریافت آموزشهای ارائه

شده و همچنین استفاده از آموزشهای ارائه شده توسط نهادهای دیری که از روش

توان آموزشهای بهداشتشود. به عنوان مثال مکنند، فراهم مم ترونیآموزش ال

و پزش دانشاههای پزش و یا آموزشهای دین حوزههای علمیه را برای دروس
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معارف استفاده کرده و آموزشهای فن، مهندس موردنیاز آنها را به ایشان ارائه کرد.

9- فراهم آوردن امان توأم شدن کار و آموزش

از خصوصیات دوران آموزش آینده، توأم شدن آموزش و کار است. جامعه آینده به

آموزش نیاز دارد که به موازات کار انجام شود. برخلاف امروز که جوان ما بین 12 تا

20 سال از مهمترین و حساسترین دوران عمر خود را در محیط ایزوله به نام مدرسه و

دانشاه ط مکنند، جوانان آینده تنها سالهای معدودی را صرفاً به آموزش خواهند

پرداخت. آنها از اوایل دوره نوجوان به فعالیت در کنار سایر اعضاء خانواده خواهند

آینده نیز بایست درگیر کار خواهند شد(8)؛ بنابراین نظام آموزش پرداخت و عملا

قابلیت جوابوی به این احساس نیاز به کار و آموزش توأم را داشته باشد و روش

آموزش الترونی نیز دارای چنین خصیصهای و مناسب برای ارائه آموزش دوران

آینده است.

ترونی2–3 معایب استفاده از آموزش ال

1- آسیب رساندن به روابط اجتماع فراگیران و حذف بعد تربیت تحصیلات

مهمترین انتقاد وارد بر تنولوژیهای مختلف الترونی، تنها کردن بیشازپیش

انسانهاست. با توجه به اینه در ارائه آموزش، معمولا بعد تربیت آموزش نیز مدنظر

است و مراکز آموزش علاوه بر ارائه آموزشهای تخصص، فعالیتهای فوقبرنامه از

قبیل اردوهای مختلف، گردشهای تفریح و فعالیتهای مختلف فرهن ورزش نیز

ارائه مکنند، زمینه رشد روابط و ارتقاء شخصیت فراگیر نیز فراهم مشود درحالکه
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روش آموزش الترونی عاری از این خصیصه مهم است. از طرف اشاعه مطالب

ضداخلاق در شبه اینترنت از مواردی است که معمولا فراگیران را که غالباً نیز

جوانان آسیبپذیر مباشند، تهدید مکند.

2- هزینههای اولیه زیاد

پایهگذاری روش آموزش الترونی احتیاج به فراهم آوردن امانات سختافزاری،

نرمافزاری، ارائه آموزشهای اولیه به فراگیر و مدرس، ایجاد و توسعه وسایل ارتباط و

مخابرات، ایجاد امانات تعمیر و نهداری شبه و احیاناً پرداخت مبالغ به صاحبان

منابع اطلاعات مور نیاز دارد.

3- تحمیل هزینههای اضاف به فراگیر

مودم و خطوط ارتباط ،از جمله این هزینهها، هزینه فراهم آوردن کامپیوترهای شخص

و هزینه لازم برای اتصال به اینترنت و احیاناً هزینههای لازم برای استفاده از مطالب

سایتها است.

4- عدم وجود امنیت اطلاعات

امان دسترس غیرمجاز به مطالب مبادله شده از طریق اینترنت و توسعه روزافزون

ویروسهای مخرب کامپیوتری در شبه اینترنت، از جنبههای نران کننده استفاده از

این شبه مباشند.
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 نتیجهگیری

جامعه بشری ما در حال پشت سرگذاشتن تحول عمیق است. این تحول تنها در

فنآوری و ابزار خلاصه نمشود، بله مفاهیم بنیادی از مفهوم کار گرفته تا مفهوم

آموزش دستخوش تحولات اساس مشوند. در خلال دو دهه اخیر، پیشرفت تنولوژی

ارتباطات و توسعه شبه جهان اینترنت، ی روش آموزش مبتن بر شبه یعن آموزش

الترونی را ایجاد کرده و این تحول جنبههای مختلف آموزش در سراسر جهان را با

فرصتها و چالشهای جدیدی مواجه کرده است.

اینترنت دارای این قابلیت است که به گوشه وکنار کشور نفوذکند و وسیله مناسب برای

انتقال آموزش کیف و مقرون به صرفه مباشد. تلفیق این خصیصه با خصیصه

محاورهای بودن سیستمهای آموزش به کم کامپیوتر، متواند در انتقال آموزش به

گروههای وسیع از جامعه نقش بسزای رابازی کند. ازطرف بازار کار جهان مدام

درحال تغییر و تحول است شغلهای درآینده وجود خواهند داشت که در حال حاضر

اثری از آنها نیست؛ بنابراین سیستم آموزش باید بتواند فراگیر را برای تعقیب ی هدف

پویا تربیت کند تا بتواند در محیط رقابت اقتصاد نوین جهان به رقابت بپردازد و بتواند

در ی فرآیند آموزش مادامالعمر، به کسب دانش مورد نیاز خود بپردازد.

به موازات این تحولات، ساختارهای آموزش در جهان در حال تبدیل شدن ازشیوه

معلمگرای قبل به شیوه فراگیرگرای جدید مباشند. در این تبدیل مدرس به ی راهنما

وجهتدهنده و مشوق برای فراگیرتبدبل مشود وکم مکند تا فراگیر خود به ارئه راه

حل، تجزیه و تحلیل و حل مسئله ازطریق دانش که با راهنمای مدرس به آن دست
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میابد بپردازد.

از طرف دیر علیرغم بروز این تغییرات اساس، توسعه روشهای مؤثر آموزش از راه

ردهاند و بنابر این هنوز درسطح جهاننولوژی حرکت ندور هنوز پابهپای رشد سریع ت

بین سیستم آموزش ایده آل و سیستم آموزش فعل فاصله قابل توجه وجود داردکه این

به نوبه خود لزوم توجه بیشتر به مقوله مهندس آموزش و توسعه روشهای بهینه برای

،کند و از آنجاکه خصیصههای فرهنرا ایجاب م ترونیانتقال آموزش ال

تنولوژی و شرایط خاص نظام آموزش هرکشور، مدل آموزش الترونی مناسب

برای سیستمآموزش آن کشور را تحت تأثیر قرار مدهد، ما نیز بایست با توجه به

خصیصههای بوم سیستم آموزش کشورمان نسبت به توسعه درسافزارها و

سیستمهای مدیریت آموزش الترونی اقدام کنیم.
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