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آغاز و انجام بازمهندس نرمافزارهای

اتوماسیون اداری دیدگاه

در 4 مقاله گذشته از موضوع بازمهندس نرمافزارهای اتوماسیون اداری در ابتدا به

دلایل و چرای نیاز به بازمهندس پرداختیم. سپس مراحل بازمهندس اتوماسیون اداری و

چالشهای نرمافزاری اتوماسیون اداری بعد از گذشت مدت طولان از عمر آنها را

بررس و در ادامه چون تدوین نقشه راه برای رفع این مشلات را بیان کردیم. در این

مقاله نیز به فرایند بازمهندس در حال انجام بر روی نرمافزارهای اتوماسیون اداری

دیدگاه در نقشه راه بازمهندس، مپردازیم.

مهندس معوس

با گذشت 15 سال از عمر ی نرمافزار، بسیاری از این عملیاتها و در نتیجه آن

بسیاری از رفتارهای نرمافزاری پیچیده مشود. در واقع هر چه از عمر ی نرمافزار

مگذرد، تعاریف و قواعد و قوانین عملیاتهای نرمافزاری بیشتر از تعاریف اولیه خود

دور مشود؛ بنابراین نیاز است که پیش از تغییر عملیاتهای ی ماژول، مجموعه

شناخته و مشخص شود. شناسای نرمافزار به درست تعاریف و رفتارهای فعل

رفتارهای نرمافزار از این جهت اهمیت دارند که در فرایند بازمهندس باید مشخص شود

بمانند، برخ از رفتارها باید باق افتد. برخم برای هر رفتاری از نرمافزار چه اتفاق

چارگون

https://chargoon.com/blog/%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d9%85%d9%87%d9%86%d8%af%d8%b3%db%8c-%d8%a7%d8%aa%d9%88%d9%85%d8%a7%d8%b3%db%8c%d9%88%d9%86-%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c/
https://chargoon.com/blog/%d9%85%d8%b1%d8%a7%d8%ad%d9%84-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d9%85%d9%87%d9%86%d8%af%d8%b3%db%8c-%d9%86%d8%b1%d9%85-%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%d8%b1%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%aa%d9%88%d9%85%d8%a7%d8%b3%db%8c/
https://chargoon.com/blog/%da%86%d8%a7%d9%84%d8%b4-%d9%86%d8%b1%d9%85%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%d8%b1%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%aa%d9%88%d9%85%d8%a7%d8%b3%db%8c%d9%88%d9%86-%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c/
https://chargoon.com/blog/%d9%86%d9%82%d8%b4%d9%87-%d8%b1%d8%a7%d9%87-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d9%85%d9%87%d9%86%d8%af%d8%b3%db%8c-%d8%a7%d8%aa%d9%88%d9%85%d8%a7%d8%b3%db%8c%d9%88%d9%86-%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c/
https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 23 اسفند 1404 چارگون نویسنده: علیرضا طایف

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 2 از 7

،رفتارهای منسوخ شده باید از مدار پشتیبان افتد و برختغییر رفتار روی آنها اتفاق م

خارج شوند.

از این رو در فاز مهندس معوس نیاز است تا موجودیتها، عملیاتها و رفتارهای

نرمافزاری به صورت دقیق مشخص شوند. کد منبع، اصلترین مرجع رفتار هر

کنند. مهندسنرمافزارست. این کدها بعد از پردازش خود، نرمافزار را تولید م

معوس، فرآیند تهیه رفتارها و قابلیتهای پشتیبان شده توسط نرمافزار از روی کدهای

منبع آنست. در این فرایند با خواندن کدهای منبع نرمافزار توسط کارشناسان خُبره، ابتدا

مجموعهای از مستندات رفتارهای نرمافزار در سطوح پایین طراح به دست مآید و

سپس با تحلیل آنها قابلیتهای که نرمافزار از آنها پشتیبان مکند، مشخص مشوند.

بازتعریف

با شروع بازمهندس ی ماژول مجموعهای از فعالیتها برای بازتعریف آن روی مدهد.

در حالیه تیم تولید در حال مهندس معوس ماژول است سایر تیم های راهار،

جمعآوری اطلاعات درباره نیازمندیهای جدید بر روی ماژول در حال بازمهندس را

انجام مدهند این نیازمندیها شامل موارد زیر مشوند:

به ازای هر ماژول، مجموعهای از قابلیتهای جدید وجود دارد که پیش از این توسط

مشتریان درخواست شدهاند. این قابلیتها متوانند در بازمهندس نرمافزارها بررس و

برای پیادهسازی برنامهریزی شوند.

کمبودهای توسط مالان محصول بر روی ماژول تشخیص داده مشوند.
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با بررس و دریافت بازخورد از مشتریان، نیازمندیهای آنها تشخیص داده

مشوند.

با بررس بر روی فرهن رفتاری سازمانهای مشتری تغییرات بر روی ماژول

مورد نظر، شناسای مشوند.

بعد از جمعآوری اطلاعات از منابع مختلف این اطلاعات همراه با دادههای

مهندس معوس تجمیع و به کمیته بازتعریف ارسال مشوند.

اطلاعات، تعریف جدید از ماژول و قابلیتهای آن مشخص م در این کمیته با بررس

شوند. در واقع به صورت تشبیه متوان فاز بازتعریف را به عملیات مغز تشبیه کرد.

مهمترین فازی که در آن تغییر رفتارهای سیستم ( به عنوان ی از اصلترین اهداف

بازمهندس نرمافزارهای اتوماسیون اداری) در آن تعریف مشود. بر اساس این

تعاریف، قابلیتهای جدید نیز به ماژول اضافه مشود. در این مرحله که آن را به فاز

م ماژول به سوال گذاشته و سع شناسیم ماهیت وجودی یماژول م بازتعریف ی

شود با فرهنهای جدید ایجاد شده در شبههای مجازی (به عنوان پرکاربردترین ابزار

در حال استفاده) از نو تعریف شود. پیامرسانها در صنعت انتقال اطلاعات پیشرو

هستند و معنای پیام همان شده است که در کانالهای پیامرسان یا در گروههای

هماران به اشتراک گذاشته مشود. ارجاع زدن همان Mention کردن فرد مخاطب و

ارتباط ساده و مستقل دونفر در گروههای هماری شده است. در فاز بازتعریف، تضمین

کننده رفتارهای ماژول با فرهن جدید است و اصل سادهسازی را نیز با خود به

ارمغان مآورد.
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نیازسنج مجدد

بعد از بازتعریف و دریافت تاییدیههای لازم برای اجرای کردن آن، تیم تولید به سراغ

ذینفعان عضو باز تعریف مرود و عملیات سریع از فاز نیاز سنج را انجام مدهد.

در این فاز با انجام تنیهای تخصص نیازسنج موجودیتهای جدید، کاربری

مربوط به قابلیت آنها هر چه سریعتر بدست مآید. در کنار آن، اختلافات قابلیت بین

ماژول پیش از بازتعریف و پس از آن نیز با مقایسه مستندات مهندس معوس در کنار

تعریف جدید ارائه شده از ماژول) به دست مآید تا بر اساس میزان تغییرات برای ادامه

عملیات بازمهندس پیشبینهای لازم صورت بیرد. بعد از تولید این مستندات تیم

محصول نیاز سنج را برای بررس کیف و تضمین کیفیت نیازسنج انجام شده در

اختیار کارشناسان ارشد راهار قرار مدهد و این افراد با بازنری، باگها و اشالات

احتمال را بیابند و با رفع آنها در زمان باز طراح مجدد ماژولها خلل وارد نشود.

بازطراح

بعد از پایان نیازسنج نوبت به بازطراح ماژول مرسد. نیازهای یافت شده در

نیازسنج در ابتدا تبدیل به داستانهای کاربری مشوند. سپس اولویت بندی شده و بر

اساس آن، طراح مشوند. داستانهای کاربری هر ی به صورت جداگانه در اختیار

تیم UX قرار مگیرد تا بر اساس مفاهیم تجربه کاربری طراح صفحات کاربری آن

انجام شود و Sketch اولیه از طرحها بدست بیاید. به صورت موازی تیم تست به

منظور آشنای با مفاهیم و تولید موردهای تست، به تیم تولید ملحق مشود و اطلاعات
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لازم را دریافت و به ساخت ایدههای تست و قابلیتها و کنترل سناریوهای اصل و

فرع اقدام مکند. تیم تولید نیز به طراح بخشهای مختلف بر اساس داستانهای

کاربری و Sketch بدست آمده بر مبنای معماری زاگرس اقدام مکند.

با توجه به اینه معماری زاگرس، چاب و انعطافپذیری خوب به نرمافزارها در محیط

طراح داده است کارشناسان تیم تولید با دست بازتر و با سرعت بیشتر، پیچیدگهای

نرمافزاری را طراح مکنند. در این طراح علاوه بر عملیاتهای طراح معمول (تهیه

عملیات و …) که به صورت افزایش عملیاتهای ی نمودار کلاس و تهیه نمودار توال

بر اساس داستانهای کاربری صورت مگیرد 2 مسئله مهم نیز در طراح مد نظر قرار

مگیرند. اول اینه بر اساس تغییرات یا تعریف مجدد جداول دیتابیس، دادههای قبل از

بازمهندس به دادههای که مورد استفاده ماژول بعد از بازمهندس است، تبدیل مشوند

و دیر اینه نقشه راه برای تبدیل کد های موجود به کلهای نهای بدست مآورند.

پیادهسازی

کارشناسان تیم تولید بر اساس داستانهای کاربری تعریف شده و طراح صورت

گرفته به پیادهسازی قابلیتهای مختلف اقدام مکنند. آنها برای هر قابلیت ابتدا کدهای

قبل را از بین برده یا ریفتور مکنند و سپس کدهای جدید را بر اساس معماری

زاگرس پیاده سازی مکنند. در نهایت بر اساس سناریوهای اصل و فرع، مجموعه ای

از تستهای واحد تولید مشود تا کیفیت کد تولید شده تضمین شود. بعد از پیادهسازی

داستان کاربری کدهای نوشته شده به صورت کامل در اختیار کارشناسان فن قرار

مگیرد تا بازنری شوند. آنها سع مکنند تا جای ممن با خواندن کد، باگها و
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رفتارهای اشتباه مربوط به پیادهسازی داستان را تشخیص واطلاع دهند. در زمان که

کد به اندازه کاف به اصطلاح تمیز شد مجوز لازم برای قرارگرفتن کد در روند تولید

نسخه را صادر مکنند و کد به عنوان بخش از نرمافزار در نسخه دیدگاه قرار مگیرد.

تست

بعد از این مراحل، نوبت به تست جامع داستان کاربری پیادهسازی شده، م رسد.

کارشناسان تست که در زمان بازطراح ماژول شروع به تولید موردهای تست کرده

و فرع سناریوهای اصل توانند تستهای جامع خود را برای تمامبودند اکنون م

داستان کاربری اجرا کنند. این افراد شروع به تست داستان کاربری مکنند و باگهای

یافت شده را به تیم تولید اعلام مکند. این باگها در انباره باگهای تیم تولید قرار

مگیرد و در ترارهای متوال پیش از تحویل داستان کاربری به مشتریان، توسط تیم

تولید رفع مشوند. در انتهای این فاز، داستانهای کاربریای بر روی نرمافزار بوجود

مآیند که آماده تحویل به مشتری هستند و تا حد ممن خطاهای آن تشخیص و رفع

شدهاند.

استقرار و دریافت بازخورد

وقت قابلیتها با باز مهندس انجام شده به مرور در اختیار مشتریان قرار مگیرند به

این معن است که فاز بازمهندس برای ماژول تحویل داده شده به پایان رسیده و فاز

توسعه و نهداشت آن آغاز شده است. در زمان استقرار قابلیتهای جدید به مشتری

آموزشهای لازم برای بهرهبرداری حداکثری از قابلیتهای جدید و تولید ارزش
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افزودههای بیشتر داده مشود و پس از گذشت مدت بازخوردهای لازم از مشتری

دریافت مشوند. این بازخوردها برای توسعه ماژول جدید و رفع اشالات و نواقص آن

ضروریست. به این ترتیب با این توال از فازهای بازمهندس ماژولهای نرمافزارهای

مختلف بازمهندس مشود تا نرمافزارهای اتوماسیون اداری دیدگاه همچون گذشته در

مفاهیم، قابلیتها و به روز بودن با فرهنهای جدید، پیشرو باشند. تاکنون ما توانستهایم

این فرایند را برای ماژولهای اعلامیه، اندیاتور و پیام از مجموعه ماژولهای نرمافزار

ماتبات آغاز کنیم که در این رابطه، ماژول اعلامیه بعد از بازمهندس تبدیل به تابلوی

اعلانات شد که در سمینار سالانه چارگون در سال 96 رونمای شد. امیدواریم با تحویل

مرحله به مرحله ماژولهای بازمهندس شده به مشتریان علاوه بر افزایش بهرهوری در

فرآیندهای کاری مشتریان لذت استفاده از فرهنهای جدید خلق شده ط این سالها را

بیش از پیش به کاربران بزرگ دیدگاه، بچشانیم.

قسمت آخر

چارگون

https://chargoon.com/
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